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Résumé

Pour les consommateurs francais, les opérations de location de produits électroménagers
ont été popularisées par la controverse entourant I'enseigne Crazy George’s. A I'automne
1996, cette filiale du groupe britannique Thorn ouvrait son premier magasin a Bobigny.
L’enseigne proposait des biens dont les consommateurs devenaient propriétaires aprés
trois ans de location. Le loyer hebdomadaire était modeste mais particulierement élevé
une fois rapporté a son prix en magasin. A titre d’exemple, une machine a laver d’une
valeur de 3 800 francs pouvait coliter jusqu’'a 8 600 francs a un consommateur n’étant
pas en mesure de payer comptant ou d’obtenir un crédit classique.

En effet, le taux d’intérét implicite des opérations pratiquées par Crazy George’s s’élevait
a 40 %, un taux deux fois supérieur a celui des crédits a la consommation analogues.
C’est le niveau de ce taux d’intérét implicite, bien supérieur a I'usure, qui est a l'origine de
cette controverse. Suite au scandale médiatique de ce que la presse qualifiait de
« magasin des pauvres »1, le Groupe Thorn a quitté la France en 1998.

Plus de deux décennies plus tard, les consommateurs font face a un retour de flammes
de ces propositions commerciales. La FNAC, Darty, Boulanger location, Cdiscount ainsi
que des sociétés moins connues du grand public proposent a leur tour la location de
longue durée de produits électroménagers.

Profitant d’un contexte de contrainte budgétaire exacerbée et de failles réglementaires, la
location de longue durée concurrence les formes classiques du crédit a la consommation.
Ce mode de financement s’avére pourtant excessivement cher, jusqu’a trois fois supérieur
au colt maximal d'un crédit. Pire, ici les consommateurs ne deviennent jamais
propriétaires du bien loué.

Constatant également que la vacuité de l'information donnée par les enseignes aux
consommateurs rend illusoire toute décision de souscription éclairée et obére la
concurrence, l'association appelle en conséquence a une mise au pas rapide des
mauvaises pratiques.

! Mouchon, F., « Crazy George's met la clé sous la porte », Le Parisien, 18/07/1998.
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I. La location de longue durée, un mode de financement orphelin de
toute réglementation

a) La location de longue durée : définition et périmétre

i.  La location, une convention entre locataire et bailleur

Une location est une opération qui permet le transfert de la possession d’un bien d’un
bailleur & un locataire en contrepartie d’un loyer. Durant toute la durée de la convention,
le bailleur reste propriétaire du bien.

A son terme, si le contrat le prévoit, le locataire peut exercer une option d’achat dont le
prix est déterminé a I'avance (location avec option d’achat, LOA). Si le contrat ne le prévoit
pas, le locataire restitue le bien au bailleur (location sans option d’achat, plus connue
sous le terme location de longue durée, LLD). C’est cette derniére forme de location qui
constitue le cceur de notre étude.

Le financement par location est proposé en alternative au paiement comptant ou a crédit
au point de vente. Ce financement fait intervenir trois acteurs: un distributeur, un
consommateur et un bailleur.

Nous illustrons leurs relations a l'aide d’'un exemple emprunté aux grands magasins
spécialisés dans la vente d’électroménager, de matériels informatiques, téléphonie ou
audiovisuels comme la FNAC.

1. Un consommateur visite la FNAC. Partenaire de I'établissement de crédit
spécialisé du Crédit Agricole (CA Consumer finance), ce magasin propose la
souscription d’une location longue durée d’un smartphone ;

2. La société financiéere (bailleur) avance le paiement comptant du bien au magasin
(distributeur) qui le livre au consommateur (locataire) ;

3. La société financiére octroie au consommateur le droit d’utiliser le bien pour une
durée déterminée en échange d’un loyer ;

4, Au terme de la location, le consommateur restitue le bien. En théorie, il est
restitué au bailleur. En pratique, il est fréquent que le bien soit restitué au
distributeur qui peut alors le revendre sur le marché de I'occasion.

La relation distributeur - bailleur peut également étre internalisée, comme c’est le cas
chez Boulanger Location qui assure ces deux fonctions.

ii. Les principales conditions aux contrats de location de longue durée

Le bail de location définit les relations contractuelles entre le bailleur et le
consommateur. Pour illustrer ses principales conditions, nous reproduisons ci-aprés une
capture d’écran du site Boulanger location.
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Figure 1- Principales conditions aux contrats de location sur le site de Boulanger location :

(® boulanger DELAI DE PAIEMENT CONTACTEFAD
location

LIVRAISON SECURISE

Récapitulatif - 1 Produit

Votre adresse de
facturation

= Lave linge frontal BOSCH EX
WAN28150FF

Votre adresse de @ Utiliser la méme adresse pour Livrer a une autre adresse
livraison  |a livraison

Inclus

Inclus

Les conditions : RIB ou IBAN et mon téléphone
généralesde  mobile

services

Dans cet exemple, la location d’un lave-linge, les principales caractéristiques du contrat
de location sont les suivantes :

- Une location d’une durée de 48 mois ;

- Un premier versement de 57,49 euros ;

- 47 mensualités suivantes d’un montant de 16,49 euros chacune.

Notons, dés a présent, que le coiit total de la location (la somme du premier versement et
des loyers) n’est pas indiqué.

Le contrat est long: il porte sur prés de la moitié de la durée d’'usage moyenne du
produit2.

Par définition, aucune option d’achat n’est prévue au contrat. Au terme de la location, les
consommateurs ne seront pas propriétaires du bien. lls devront souscrire un nouveau bail.
A cet effet, Boulanger location propose une extension de location a un tarif préférentiel3.

En fin de bail, le consommateur doit restituer le produit loué en bon état physique et de
fonctionnement. Si tel n'est pas le cas, le consommateur est redevable de frais
supplémentaires qui ne peuvent, en principe, excéder la valeur d’achat du produit.

b) Un financement qui échappe a tout encadrement

Alors que la location avec option d’achat est assimilée a un crédit a la consommation4, la
location de longue durée est orpheline de tout encadrement. En conséquence, les droits
des consommateurs sont particulierement réduits.

2 La durée effective d’usage d’un lave-linge atteint 8,1 ans soit 97 mois ou 49 % de la durée de la
location proposée, d’aprés le Barométre du Service aprés-vente FNAC-Darty, 2019.
3 Les trois premiers loyers sont diminués de moitié.

4 Article L.312-2 du code de la consommation : la location avec option d'achat est assimilée a des
opérations de crédit.

janvier 2020

UFC-QUE CHOISIR ¢ Service des études * http://www.quechoisir.org




i. Lalocation de longue durée, le parent pauvre de la réeglementation

Les conditions d’encadrement de la LLD, en comparaison avec la LOA et le crédit a la
consommation sont résumées dans le tableau ci-apreés.

Figure 2 - Les conditions d'encadrement de la LLD en comparaison avec le crédit a la consommation et la LOA

Obligations Iégales pesant sur les professionnels

Plafonnée
oul X oul X X
X X X X X

Les consommateurs qui ont recours a la LLD disposent d’une information insuffisante sur
le colit de ce mode de financement. Aucune obligation d’indiquer au consommateur son
montant total en euros ne pése sur les professionnels. De méme, ce prix ne doit pas étre
exprimé en taux. Ces manquements sont doublement préjudiciables. En plus de rendre
complexe la comparaison entre les modes de financement, il n’existe pas d’encadrement
tarifaire de la LLD, comme c’est le cas pour le crédit via I'interdiction des préts usuraires>.

En matiére de publicité, si les distributeurs doivent avertir les consommateurs sur le
risque de non remboursement d’un crédit ou d’'une LOA, une telle disposition n’existe pas
pour la LLD. Ainsi, les professionnels n’ont pas l'obligation d’alerter les consommateurs
par la mention sanitaire : « Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos
capacités de remboursement ».

Par ailleurs, si la loi autorise, plafonne, voire exonére les consommateurs du paiement
d’indemnités de remboursement anticipé d’un crédit, la résiliation anticipée d’'une LLD
n’est pas prévue. En revanche, cette faculté peut étre prévue contractuellement (voir infra
page 16).

Enfin, le régime dérogatoire de la location porte également sur l'information au
consommateur apres la signature du contrat. Contrairement aux opérations de crédit pour
lesquelles le préteur doit fournir annuellement un échéancier des remboursements a
prévoir, rien n'impose au bailleur d'informer le consommateur sur le nombre de loyers
restant a payer ou sur la date d’échéance de son contrat.

ii. Une absence d’encadrement, source de contournements

Alors que les effets économiques sur le budget des consommateurs d’une location de
longue durée et d’un crédit sont proches, les professionnels peuvent tirer parti de leur
écart d’encadrement.

Un tel écueil est d’ores et déja documenté. En effet, la LLD a été mise sur le devant de la
scéne par la Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression

5 Constitue un prét usuraire tout prét consenti a un taux effectif global qui excéde, au moment ol il
est consenti, de plus du tiers, le taux effectif moyen pratiqué au cours du trimestre précédent par
les établissements de crédit pour des opérations de méme nature comportant des risques
analogues. Au 32me trimestre 2019, ce taux ne peut excéder 21,04 % pour les crédits de moins de
3 000 euros.
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des fraudes (DGCCRF) a I'occasion d’'une enquéte de mars 2016. Dans cette derniére,
I'administration a constaté des pratiques publicitaires litigieuses des professionnels de
I'automobile qui jouaient sur la confusion entre LOA et LLD® pour s’affranchir de la
réglementation sur le crédit.

Par ailleurs, bien que la LLD ne soit pas reconnue comme étant un crédit a la
consommation, nous relevons que les incidences financiéres d’une location et d’un crédit
sont, en partie, semblables. En conséquence, comme le démontre le témoignage
reproduit ci-aprés d’un adhérent d’'une association locale de I'UFC-Que Choisir, les
consommateurs peuvent les confondre.

Figure 3- Témoignage d'un adhérent d’une association locale de 'UFC-Que Choisir souscripteur d’'une LLD chez
Boulanger location (anciennement Lokéo)

Re: Merci pour votre message = e
contact-lokeo@lokeo. fr

. Bonjour Mr(/Mme vous n'avez pas repondu a ma question.

Suis je maintenant proprietaire du lave linge pour lequel je vous ai versé
environ 900 euros?

SINON IL FAUT QU4IL SOIT SORTI DE MA MAISON

AVANT LE 15 septembre auqueicas je n'aurais plus a payer

les mensualités de et novembre octobre

o

L’enjeu d’un juste encadrement des locations, notamment des LLD, est impérieux dans la
mesure oll ce mode de financement connait un essor sans précédent depuis 2014.

8 Financement automobile, DGCCRF, mars 2016.
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II.  Une explosion du financement par la location
a) Les financements par la location ont été multipliés par trois depuis 2014

i. Une hausse dix fois plus rapide que I'ensemble du marché du crédit

Plus d’une décennie aprés la Directive de 2008, le marché du crédit a la consommation
est bouleversé par I’essor des opérations de locations aux particuliers (LOA, LLD) en tant
que mode de financement a part entiére.

Les encours de locations représentent prés de 15 milliards d’euros au début de I'année
2019 contre seulement 4,3 milliards dix ans auparavant. Cette hausse fulgurante
(+ 257 %) est prés de dix fois supérieure a celle de I'ensemble du marché global du crédit
qui a uniquement progressé de 27 % comme l'illustre le graphique ci-aprés.

Figure 4 - Un essor sans précédent de la location comme mode de financement

Une explosition de la location depuis 2014
(Encours, base 100 : 31 décembre 2008)

400
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/ a=Tous crédits
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100 I
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Source : Banaue de France.

Alors que les locations (LOA, LLD) représentent désormais 8 % des encours du crédit a la
consommation en France, contre moins de 4 % en 2009, cette montée en puissance n’est
pas le fruit d’'une hausse des montants moyens financés.

Entre 2010 et 2015, les montants moyens souscrits ont diminué de plus du quart (- 25 %)
passant de 13 600 euros environ a 9 700 euros. Dans le détail, 15,5 % des contrats
portent désormais sur des montants inférieurs a 3 000 euros contre seulement 0,8 % en
20107. Dés lors, cette hausse repose sur un recours de plus en plus étendu a ce mode de
financement par les consommateurs.

7 Panorama et bilan des réformes en matiére de crédit a la consommation et de prévention du
surendettement intervenues au cours de la période 2010 - 2015, Comité consultatif du secteur
financier, 2016.
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ii. Un phénomeéne intense sur le marché automobile

Selon I'Association des Sociétés Financieres (ASF), dont les membres distribuent environ
50 % des produits de location, le financement automobile représente environ 90 % des
encours. Pour autant, les locations s’étendent sur de nouveaux secteurs.

ili. L'essor de la location dans I’électroménager

L’étude de I'UFC-Que Choisir pointe I'essor de solutions de location de longue durée au
sein des grands magasins spécialisés dans la vente d’électroménager, de matériels
informatiques, téléphonie ou audiovisuels.

Cette activité est a la fois exercée par des acteurs traditionnels, comme la FNAC ou Darty
et leurs concurrents numériques parmi lesquels on compte des sites tels que Cdiscount,
Boulanger location, Semeubler.com ainsi que des sociétés moins connues du grand
publics.

Cette dynamique se manifeste par I'existence d’une multitude de références disponibles a
la location.

A titre d’exemple, Boulanger location propose, a ce jour?, cinq catégories de biens a la
location, il s’agit de produits :
- De gros électroménager : lave-linge, lave-vaisselle, réfrigérateur, four, etc. ;
De petit électroménager : robot culinaire, micro-ondes, aspirateur, extracteur de
jus, etc. ;
- TV /image et son : téléviseur, enceintes, appareil photo, etc. ;
- Informatique : ordinateur, tablette, etc. ;
- Smartphones.

Les références sont également trés nombreuses. On compte ainsi pas moins de huit
planchas électriques et jusqu’a 68 références de smartphones.

Cependant, les produits en location semblent positionnés sur les segments « milieu de
gamme » et « haut de gamme » comme en témoigne le relevé tarifaire reproduit ci-apres.

8 Par exemple, Homat.fr, Uzit-Direct, MoveandRent.
9 Relevé effectué le 25/11/2019 sur le site de Boulanger Location.
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Figure 5 - Des produits « milieu de gamme » et « haut de gamme » proposés a la location de longue durée

Apercu du marché de location de longue durée de produits électroménagers :

prix comptants des produits proposés

Catégorie de Prix comptant Nombre de tarifs
produit Min Médian Max étudiés

Lave-linge 259,99 € 429,99 € 1 499,00 € 35
Micro-ondes 269,00€ 34999 € 599,99 € 9
Régrigérateur 269,99 € 599,00 € 1279,00 € 27
1% 329,99 € 599,99 € 4 990,00 € 20
Macbook 869,99€ 1430,99€ 3199,99€ 19
Source : prix habituellement pratiqués pour les références proposées par Boulanger location, Cdiscount, Uzit-Direct.
Les références Fnac et Darty ne sont pas disponibles sur internet.

A titre d’exemple, en matiére de télévision, aucun bien disponible a la location ne
correspond a un prix comptant inférieur a 329,99 euros. Sur le site Boulanger.fr, on trouve
pourtant 24 téléviseurs a un prix inférieur a 200 euros1°,

b) Louer : un choix consumeériste sous contrainte budgétaire

Plus de deux décennies aprées la controverse du Crazy George’s, I'essor des opérations de
location s’explique par trois phénomeénes.

D’une part, certains consommateurs tendent a privilégier 'usage des biens au détriment
de leur propriété. Cette dimension est bien comprise par les distributeurs qui dans leurs
arguments commerciaux mettent en valeur les services compris dans la location. Ces
derniers relévent principalement d’'un service de livraison «aller et retour» mais
également d’une « assistance personnalisée » voire d’un service « aprés-vente express ».

D’autre part, la location permet également de s’affranchir de contraintes budgétaires. En
effet, le loyer mensuel d’une location est généralement inférieur aux échéances d’un
crédit, parce que celui-ci permet aux consommateurs d’acquérir le bien et de le revendre a
leur profit s’ils le souhaitent. En outre, les crédits sont souvent consentis sur des périodes
plus bréves. Par conséquent, la location permet d’obtenir plus aisément un droit d’usage.
Cette disposition est également présente sur les sites internet des distributeurs qui
peuvent mettre en avant le prix, censé étre attractif, de ce service.

Enfin, les opérations de location de longue durée (LLD) constituent un mode de
financement alternatif pour les consommateurs confrontés a des difficultés d’accés au
marché du crédit a la consommation.

i La location de longue durée, un recours pour les exclus du crédit

« Si réaliser une estimation précise du nombre d’exclus du marché du crédit est une tache
ardue, démontrer que ces difficultés existent est en revanche beaucoup plus aisé »11, En
effet, 3,6 millions de consommateurs sont reconnus comme étant en situation de fragilité
financiére au regard de la récurrence du montant des frais d’incidents bancaires dont ils
doivent s’acquitteri2,

10 Relevé effectué le 25/11/2019 sur le site Boulanger.fr.
11 Peut-il exister un droit au crédit pour les particuliers ?, G. Gloukoviezoff, 2008.
12 Rapport annuel de I’Observatoire de I'inclusion bancaire, 2018.

janvier 2020

UFC-QUE CHOISIR -« Service des études « http://www.quechoisir.org




De méme, 2,4 millions de personnes sont inscrites au Fichier national des incidents de
remboursement des crédits aux particuliers (FICP) au titre d’un retard de plus de deux
échéances de remboursement d’un crédit ou du dépot d’un dossier de surendettement.
Pour ces derniers, si l'inscription au FICP n’interdit pas en principe la souscription d’un
crédit, elle informe les préteurs potentiels sur un risque avéré de non-remboursement. Le
signal envoyé est de nature a conduire a un refus de financement.

Aux cas des consommateurs en situation de solvabilité limitée s’ajoute un rationnement
de I'offre de crédit pour les petits besoins de trésorerie.

iil. Un rationnement de I'offre de crédit pour les petits besoins de trésorerie

L’accés au crédit est également rendu difficile par la politique de distribution des
établissements financiers. L'UFC-Que Choisir reléve que rares sont les préteurs qui
proposent des crédits inférieurs a 1 000 euros sur une durée supérieure a dix mois. Si tel
est le cas, ces avances de trésorerie sont systématiquement des crédits renouvelables.

Si des offres de trois, quatre voire dix fois sans frais se développent en magasin, ces
échéances de remboursement peuvent étre incompatibles avec la capacité de
remboursement modeste de certains consommateurs.

En conséquence, face a I'absence d’'un marché du crédit suffisamment profond, certains
consommateurs n’ont d’autre choix que de se tourner vers les propositions de locations de
longue durée pour prendre possession de biens de consommations essentiels.

Figure 6 - La location de longue durée, un financement destiné "aux petits budgets"13

Les avantages de la location de petit électroménager cuisine

* Le prix : Louer le nécessaire pour votre logement chez SeMeubler.com, c'est faire le moins de dépenses en restant dans la marge de votre budget. Nous
proposons les prix les plus bas di marché de la location

* Laqualité : SeMeubler.om est un service simple et rapide, avec des choix haut de gamme pour contribuer a votre confort et votre bien-étre

* La simplicité : SeMeubler.com accessible a tous et simple a utiliser. Pour nous, le plus important, est la satisfaction du client et la facilité du service
Ayez donc l'esprit tranquille et laissez la plateforme se charger de tout

Destiné aux personnes au petit budget et i faire des éc ies. Se Meubler vous permet de vous faire plaisir sans vous ruiner. De nos jours,
l'achat de produit électroménager, du mobilier ou du multimédia est un des postes conséquents dans les dépenses. Avec nous, souscrivez a une offre
leasing petit électroménager pour vous meubler. A l'issue de votre période, vous pouvez soit racheter le produit ou le restituer. N'hésitez pas a nous
contacter pour toutes informations complémentaires

A titre illustratif, le site Semeubler.com annonce que la souscription de location de longue
durée constitue une solution permettant « de faire le moins de dépenses ». A ce titre, elle
serait destinée en particulier « aux personnes au petit budget ».

c) Une aubaine pour les sociétés financiéres et les enseignes

i. Lalocation de longue durée, nouvel eldorado des sociétés financiéres

Pour les sociétés financiéres, la location constitue une méthode de financement
doublement attractive.

Elle permet aux acteurs du crédit a la consommation de se diversifier sur un secteur au
sein duquel les obligations réglementaires sont moindres par rapport a une opération de

13 Copie d’écran du site Semeubler.com, réalisée le 19/11,/2019.
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crédit classique (provisionnement, publicité). En surplus, le risque de perte est plus faible
dans la mesure ol elles demeurent les propriétaires du bien loué.

ii. Lalocation de longue durée, un bon filon pour les enseignes

Le développement du financement par la location est également particulierement
avantageux pour les magasins. A l'aide de leurs partenaires financiers, ils sont capables
de proposer des loyers, en apparence, attractifs qui seront compensés a d’autres étapes
de la relation commerciale.

Citons les principaux effets escomptés :
- Augmenter le chiffre d’affaires en volume et par unité (vendre plus du fait d’un
renouvellement plus fréquent, vendre des modeéles plus sophistiqués) ;
- Générer des profits sur les produits annexes et additionnels (assurance) ;
- Fidéliser le consommateur.

Enfin, a I'issue de la location, les grands magasins sont également capables de vendre les

biens restitués sur le marché secondaire (occasion) a l'aide de leurs places de marché,
par exemple.
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lll. Le marché de location de longue durée, des pratiques commerciales
contestables

a) Face a I'opacité des tarifs, réaliser un choix éclairé est une gageure

L’'UFC-Que Choisir a analysé les conditions générales des locations de longue durée

proposées par les enseignes afin d’évaluer si les consommateurs sont en mesure d’y
souscrire en toute connaissance de cause.

L’association a relevé neuf critéres essentiels, mais non limitatifs, permettant aux

consommateurs de réaliser des choix éclairés en matiére de LLD. lls sont classés ci-aprés
selon trois postes clés :

1. Les principales conditions tarifaires du contrat de location :
- Le prix de référence au comptant du bien ;
- Le colt total de la location ;
- Le montant du premier versement ;
- Le montant du loyer mensuel.

2. Les conditions de sortie du contrat de location :
- Les modalités de résiliation anticipée ;
- Des éventuels frais de réparation ou de remplacement du bien ;
- Les modalités de restitution du bien.

3. Les conditions de gestion des impayés :
- Des frais de retards de paiements ;
- Des frais de recouvrement d’une créance non payée.

Les sept acteurs étudiés de la LLD constituent un échantillon des pratiques commerciales
du secteur. Les résultats de I'analyse des pratiques de Darty, FNAC, Boulanger Location,

Cdiscount, Semeubler.com, Uzit-Direct, MoveandRent sont résumés dans le tableau ci-
apres.

Figure 7 - La transparence de I'information précontractuelle des enseignes sur les frais des LLD

La en iére de ion des frais liés a la location longue durée

. Prix total de la | Montant du loyer N Retard de Frais de
arif au comptant oremier
location mensuel paiement recouvrement
versement
Non, uniquement | Non, uniquement
Oui en magasin Non disponible sur la tablette du | sur la tablette du Non il Non il Non il Non il Non
vendeur vendeur
Non, uniguement | Non, uniguement
Oui en magasin Non disponible sur la tablette du | sur la tablette du Non il Non il Non il Non Non
vendeur vendeur
Paiement des loyers
Jusquau terme sauf cas » ~ " -~ Intéréts de retard
_ _ 5 5 5 5 Tarif du prestataire | Valeur économique - >
Non disponible Non disponible Oui Oui particuliers, susceplibles - o en fonction du Non disponible
_ interne résiduelle -~
de “frais éventuels de taux légal
résiliation”™
Intérét de retard
Restitution du bien selon " _ calculé au taux
_ _ _ _ _ o _ Valeur économigue o >
Oui Non disponible Oui Oui les ‘qui lui Non L d'intérét légal Non disponible
résiduelle
seront communiquées™ majoré de 10
points
, ” . " X Intéréts de retard
" _ " _ Changement rétroactif du |Tarif du prestataire| Valeur a neuf du "
Non disponible Non disponible Oui Oui , _ en fonction du 40 euros
loyer ou prorata temporis interne produit "
taux légal
Maximum 15 % de|
Coefficient de la totalité des
_ _ _ _ Selon les "conditions du | Montant forfaitaire vétusté dont les sommes non ,
Non disponible Non disponible Oui Oui 5 - " Non disponible
contrat" selon I'anomalie modalités sont payées en plus
précisées d'une indemnité
de résiliation
_ _ _ _ Paiement des loyers Tarif du prestataire _ -
Non disponible Non disponible Oui Oui N N Non Non Non
jusqu'au terme interne
| Source : UFG-Que Choisir a partir des Conditi €pa et hors garantie légale.
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L’étude de I'UFC-Que Choisir démontre que les consommateurs disposent d’une
information lacunaire lorsqu’ils souhaitent souscrire une location de longue durée. Ces
défauts portent a la fois sur le colt total de leur engagement ainsi que sur les frais
additionnels susceptibles d’étre facturés.

i. Une présentation tarifaire qui minimise le coiit de la location

A titre liminaire, précisons que les enseignes FNAC et Darty ne présentent ni le loyer ni le
montant du premier versement sur un support durable avant la souscription. Ces
informations sont uniquement présentées par le vendeur sur une tablette.

Figure 8 - Chez Darty, les tarifs de la location de longue durée ne sont pas présentés sur un support durable14

Lorsque les consommateurs souhaitent souscrire une location de longue durée, ils sont
uniquement informés du montant du premier versement ainsi que du coiit mensuel de la
location. Cette présentation porte trois écueils principaux.

Pour les illustrer, nous reproduisons le cas d’'un lave-linge disponible chez Boulanger
location.

Figure 9 - Un lave-linge disponible a la location chez Boulanger location

(® boulanger

location

SAMSUNG

14 Photographie prise le 15/11/19 dans un magasin Darty a la suite d’une visite mystére. La
photographie illustre trois formules de LLD (12 mois, 24 mois et 36 mois) pour un smartphone.
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D’une part, les prospects ne sont pas informés du montant total de leur engagement. A
titre d’exemple, le cot total sur la période de la location du lave-vaisselle (4 ans) proposé
par Boulanger location atteint environ 933 euros. Cette somme est particulierement
conséquente lorsqu’elle est rapportée a la faiblesse du loyer mensuel (18,49 euros),
méme lorsque I'on ajoute le premier versement (63,99 euros).

D’autre part, les consommateurs ne sont pas non plus informés du tarif au comptant du
produit qu’ils souhaitent louer. Notons que le lave-linge proposé par Boulanger location
est facturé 599 euros sur le site internet de Boulanger, sa maison-mére. En la matiére,
uniquement Cdiscount se distingue en faisant apparaitre le prix comptant du bien.

Figure 10 - Prix du lave-vaisselle au comptant chez Boulanger

(® boulanger n

ave ir 7» echant f T Samsung 599,00€

Jusqu'a s ans. 149,99€

SERVICES INCLUS

v
v
v R
v

Louer un produit chez Boulanger location sur I'ensemble du bail proposé colite ainsi 55 %
plus cher que I'acheter au comptant chez Boulanger. Rappelons qu’a I'issue de la LLD, le
consommateur n’est pas propriétaire du bien. En revanche, il dispose d’une « assistance
express » en cas de panne.

Ce manque est d’autant plus grave qu’aucune information ne permet aux consommateurs
de comparer cette technique de financement avec un crédit classique.

iii. Une information insuffisante sur les conditions de sortie de la location
Les enseignes étudiées n'ont pas de pratiques homogeénes quant a I'information qu’ils
donnent aux consommateurs sur les modalités de sortie du contrat de location. Cette
dimension recouvre deux notions: la résiliation anticipée du contrat de location, la

facturation d’éventuels frais de réparation ou de remplacement du bien loué.

Modalités de résiliation anticipée du contrat de location

Pour Darty et la FNAC, les modalités de résiliation anticipée ne sont pas disponibles ni sur
leurs sites internet, ni en magasin avant la souscription du contrat.

Chez Boulanger location, la résiliation anticipée est autorisée. Pour autant, la société se
réserve le droit de I'accorder, des frais supplémentaires peuvent alors s’appliquer.
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Cdiscount, Uzit-Direct se contentent d’indiquer que des frais de résiliation peuvent
s’appliquer sans préciser leurs montants. Boulanger location15, MoveandRent et
Semeubler.com disposent de pratiques plus transparentes.

Au total, on note une grande opacité des conditions de résiliation anticipée du contrat de
location. Sauf en cas de décés du locataire, la résiliation anticipée semble généralement
impossible. Ainsi en cas d’accidents de la vie (chomage, séparation, etc.), le locataire est
contraint de conserver son contrat jusqu’a son terme.

Frais de réparation / de remplacement du bien loué

Dans la mesure ot le bailleur demeure le propriétaire du produit, le consommateur doit
restituer le bien dans un bon état de fonctionnement au terme de la location. Son usure
ne doit résulter que d’une utilisation normale.

Un tel engagement est particulierement opaque pour les consommateurs. D’'une part,
I'appréciation d’'un « mauvais état» releve de la seule appréciation du bailleur. Cette
derniére peut étre sujette a controverse comme I'a démontrée la récente condamnation
de I'opérateur mobile Freel6, D’autre part, les frais de remise en état ou de remplacement
peuvent étre particulierement coliteux.

Si le produit est endommagé, le locataire se verra facturer des frais de réparation.
Précisons que toute réparation doit étre réalisée par le service partenaire du bailleur. A
I’exception notable d’Uzit-Direct, aucune société étudiée ne donne une quelconque
indication quant au montant des frais susceptibles d’étre facturés.

Figure 11 - Les bonnes pratiques d'Uzit-Direct en matiére de frais additionnels

- Pénalités (en € TTC) applicables en mauvais de fonctionnement :

Rayure profonde, rayures multiples et

prononcées sur écran 150 € 100 €

Choc, enfoncement sur bordure/cadre du

produit S0E 80 €

Bloc arriére: rayures prononcées, profondes | _
0E 80 €

ou chag, enfoncement

Arrachement connectique 30€ EUES

# Pénalités cumulatives dans la limite de 30% du prix du Produit TTC figurant dans les conditions particuliéres du contrat de location

lengue durée

Optique rayée, cassée Totalité des réparations *
Rayures profondes, rayures multiples et 100€
prononcées sur écran

Arrachement connectique 65 E

* Pénalités cumulatives dans la limite de 30% du prix du Produit TTC figurant dans les conditions particuliéres du contrat de location
longue durée

Rayures profondes, rayures multiples et . . ) )
. . Totalite des reparations *

prononcées sur écran

Arrachement connectique 7€

# Pénalités cumulatives dans la limite de 30% du prix du Produit TTC figurant dans les conditions particuliéres du contrat de location

lengue durée

15 Sauf cas particuliers non précisés dans les conditions générales de vente.
16 Brosset, C., « Location de smartphone, Free mobile condamné pour des frais injustifiés », Que
Choisir, 18/11/2019.
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Si le produit n’est pas réparable, le consommateur devra s'acquitter d’'une somme
équivalente a «la valeur résiduelle du produit ». Une nouvelle fois, a 'exception d’Uzit-
Direct, aucune plateforme n’est transparente quant aux modalités du calcul de cette
valeur résiduelle. Pire, Semeubler.com impose le paiement d’une indemnité
correspondant au prix a neuf du produit.

Figure 12 - A la fin de la location, si le bien ne peut étre réparé, Semeubler.com impose une indemnité
correspondant & la valeur a neuf du produit

Articlo 14: Responsabilité

oo , " e Clon dvea comiser MOVE & RENT bt d

Article 15 : Assurances

Modalités de restitution du bien

Concernant les frais a la restitution du bien a la fin du bail, les enseignes s’avéerent étre
relativement transparentes. Lorsque l'information est disponible, cette prestation est
généralement gratuite sauf chez Cdiscount. En effet, la restitution est a la charge du
consommateur. Aucune indication du colit de cette prestation n’est présentée au client.

iii.  Une opacité des frais en lien avec la gestion des impayés

Les enseignes pratiquent également une opacité sur les frais facturés en cas de retard de
paiement et de recouvrement.

Boulanger location, Cdiscount, Semeubler.com se distinguent en indiquant une référence
au taux d’intérét Iégal qu’il soit ou non majoré. Uzit-Direct indique, pour sa part, facturer
une indemnité de résiliation ainsi qu’un montant maximum de 15 % des sommes dues.

De telles informations ne sont pas disponibles sur les sites des autres acteurs.
Au total, T'UFC-Que Choisir constate un manque de transparence concernant la facturation
des locations de longue durée. Ces dysfonctionnements portent sur I'ensemble des

dimensions du contrat, a savoir les conditions tarifaires de souscription, les conditions de
sortie ainsi que la gestion des impayés, qui constituent une entrave a la concurrence.
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b) Assistance et extension de garantie, véritable service ou argument
marketing ?

Sous prétexte de proposer aux consommateurs une expérience reposant sur l'usage du
bien et non sur sa possession, les contrats de location de longue durée peuvent disposer
d'une extension de garantie sur I'ensemble de la durée du contrat. C'est le cas
notamment chez Cdiscount ou Boulanger location, oli I'assurance est comprise dans le
loyer de la LLD17.

Chez Cdiscount, la société financiére détentrice du bien (CM-CIC Bail) souscrit un contrat
d’assurance affinitaire auprés de I'assureur La Parisienne Assurances. Le contrat est géré
par le courtier SPB.

Dans le cas de Boulanger location, cette prestation semble étre intégralement gérée par
le distributeur. Aucune mention sur le site ne permet d’en savoir davantage.

Pour les acteurs pour lesquels cette garantie n’est pas comprise dans le tarif de location,
notamment a la FNAC et chez Darty, notre enquéte « client-mystére » a relevé que leurs
commerciaux incitent les consommateurs a souscrire I'assurance casse et vol pour les
smartphones et les ordinateurs portables.

i. Les garanties Iégales et les garanties commerciales

Lorsqu’un consommateur achéte un bien, il bénéficie de garanties légales et peut
bénéficier également de garanties commerciales.

Au titre des garanties légales, les acheteurs sont couverts pour une durée de deux ans
(garantie légale de conformité) et jusque cing ans aprés l'achat (garantie délivrance
conforme et garantie vices cachés) au titre des articles L217-1 et suivants du code de la
consommation. Ces garanties assurent aux consommateurs la jouissance de leurs biens
contre le risque de panne principalement.

Les locataires, quant a eux, ne disposent pas de la garantie légale de conformité.
Toutefois, il disposent de garantie proche des acheteurs concernant la garantie délivrance
conforme et garantie vices cachés au titre des articles 1720 et 1721 du code civil.

En plus de ces garanties légales, les enseignes de location de longue durée peuvent
proposer des extensions de garantie qui couvrent I'intégralité du bail.

ii. Les extensions de garantie, des produits particulierement rentables

Les contrats d’assurance affinitaire constituent des produits particulierement rentables.
Ainsi, pour I’ensemble des contrats d’assurance, I'’Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) reléve qu’il s’agit d’'un secteur particulierement rentable comme le
montre le graphique reproduit ci-aprés. Ce dernier met en relation les montants décaissés
par les assureurs au titre de I'indemnisation des sinistres des assurés avec les primes

17 Chez Cdiscount, il s’agit d’'une assurance «tous risques ». Pour Boulanger location, c’est
uniquement le cas des smartphones pour une assurance casse et vol. Pour le reste des
équipements, il s’agit d’'un service comprenant la livraison aller-retour ainsi qu’un service apreés-
vente.
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encaissées. Logiquement, plus le ratio « sinistres sur primes » est faible, plus le produit est
rentable pour le professionnel.

Figure 13 - Ratios sinistres sur primes des secteurs de I'assurance

100% —
90%
80%
70% | ——— 2
75% des
} —
60% cts
50% 1
! m% / \ - U
a40% -
Q des cts O 2%
30% Sl —
20%
e | @ O
10% | ® @
0%
Santé Prévoyance Ass. Ass. Ass. Accid. de la Auto MRH PJ Affinitaire
Emprunteur  Dépendance vie

. 5/P<25% S/P entre 25 et 50% S/P entre 50 et 75% . S/P>75%

s Rapport 5/P marché Taille des bulles fonction du nb de contrats compris dans la tranche

Donnéas ACPR — Q2PC 2018

Dans le cas de I'assurance affinitaire (dans laquelle sont comprises les assurances ici
analysées), sur 100 euros de primes versés par les consommateurs, environ 70 euros
sont conservés par les assureurs. Il s’agit des contrats les plus lucratifs pour la profession.
lis devancent d’une courte téte les contrats d’assurance emprunteur.

ili. Des garanties qui couvrent une durée inférieure a la durée effective
d’'usage des appareils

Les contrats d’assurance affinitaire sont rentables dans la mesure ou les produits assurés
disposent d’'une durée d’'usage en bon fonctionnement bien supérieure aux contrats
d'assurance comme le montre le tableau ci-apres.

Figure 14 - La durée effective d’'usage des produits électroménagers

Achat a l'issue de la
Produit Durée d'usage (années) durée d'usage en
raison d'une panne

Four encastrable 8,7 60%
Micro-ondes 9,3 N/A
Lave-linge 8,1 71%
Séche-linge 7,9 63%
Lave-vaisselle 8,1 72%
Ordinateur portable 6,1 42%
Smartphone 3 40%
Téléviseur LCD 7,4 35%
Source : Barométre Service aprés-vente FNAC DARTY, Harris Interactive, ADEME, Juin 2019 et Enguéte
fiabilité Euroconsumers Group (pour le micro-ondes), 2018.

janvier 2020

UFC-QUE CHOISIR ¢ Service des études * http://www.quechoisir.org




Un séche-linge, par exemple, dispose d’une durée d’usage de prés de 8 ans en moyenne. Il
s’agit d’'une durée deux fois plus longue que celle des contrats d’assurance souscrits en
LLD. En surplus, il est a noter qu’a l'issue des huit années d’usage, plus d’un bien sur trois
est toujours utilisable, de sorte que la garantie n’aurait pas été mobilisée.

iv.  De nombreuses clauses d’exonération de garantie pour les locations de
longue durée

En surplus de la durabilité relative des produits vendus, la rentabilité importante des
assurances affinitaires s’explique par les nombreuses clauses d’exonération de garantie
que ces contrats comportent.

En ce qui concerne I'assurance affinitaire « tous risques » souscrite lors d'une LLD chez
Cdiscount, nous relevons pas moins de 48 exclusions au contrat.

Figure 15 - Les exclusions au contrat assurance "tous risques" de Cdiscount

Les nombreuses exclusions au contrat d’assurance tous risques proposé chez Cdiscount

4. EXCLUSIONS DES GARANTIES

4.3 EXCLUSIONS SPECIFIQUES AUX DOMMAGE MATERIEL ACCIDENTEL ET A L'OXYDATION ACCIDENTELLE
USIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES + Dommage autre que l Dommage matériel accidentel.
+ Oxydation autre que I'Oxydation accidentolle.
oi ot connectique, lié i Produit assuré. + Usure du Produit assuré.
+ Usage du Produ To cadro d'
« Faute intentionnelle du Bénéficiaire. 4.4 EXCLUSIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE PANNE
« Négligence du Bénéficaire, + Dommage matériel accidentel.
+ Préjudi i p it - subls le Bén dfs & un Sinistre. + Oxydation accidentelle.
: directes ou indi " des, de fichiers, iciols pendant ou sulte  Anomalies Pixels.
& un Sinistre. i — e S RGO NS BRG AGE
+ Guerre ou insurrection. 4.5 EXCLUSIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE PANNE DES PRODUITS ASSURES GROS ELECTROMENAGER
+ Désintégration du noyau de fatome. - Consommables, joints, fitres, paniers de lave-vaisselle, accessoires de four, chapeaux de braleur, ampoules, lampes, filtres, fusibles,
télécommandes.
42 EXCLUSIONS COMMUNES AUX DOMM ACCIDENTEL, AL'OXYDATION ACCIDENTELLE ET A LA GARANTIE PANNE - Denrées alimentaires, boissons, textiles, ingrédients, contenus ou posés dans ou sur le Produit assuré et qui ont été endommagés
pendant ou & la suite d'un Sinistre.
+ Frais do mise en service, de montage, d'installation, de réglage, d'entretion du Produit assuré. - Sinistres provoqués par les « nuisibles » ou « rongeurs » (souris, cafard, limace).

i, tos que les rayures, les écaillures, los égratignures-.
+ Dommages esthétiques et défauts de plasturgie.
+ Sinistre lé a Futlisation do péri accessoires non-conformes ou inadaptés au Produit assuré - selon les
normes du constructeur -
« Sinistre résultant du non-respect des instructions d'utilisation, de branchement, d'installation, de montage et d'entretien, figurant

4.7 EXCLUSIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE VOL
+ Le vol par Négligence.

« Le vol autre que : le Vol avec agression, le Vol avec effraction, le Vol 4 la tire, le Vol & la sauvette, le Vol par introduction clandestine.

Fioformatk A + La perte ou la disparition du Produit assuré, y compris la perte ou la disparition par suite d'un événement de force majoure.
P gﬂ:..".'m’.f :;"“:”‘:x;" frssrs ,"‘.‘:":";:“u:"'""' + Le vol avec effraction d'une caravane, ¢’'un camping.car, ou d'un local immobilier non clos et non couvert.
+ Riglages accessibles au Béndficiire sans démontage du Produit assuré. + Le vol par effraction d'un placard, casier, tiroir, coffre, méme fermé  clé.
+ Visificaions, netioyages, réglages et essals non consécutifs  un Sinisire garant. + Le vol du Produit assuré dans un local immobilier non fermé a clé.
+ Dysfonctionnement des fonctionnalités mineures du Produit assuré, n'empéchant pas 'usage normal do colui-ci, conformément aux * Le vol ou le détournement du Produit assuré, commis par toute autre personne qu'un Tiers.

normes du constructeur. e i s .
+ Installation électrique sur laquell i 1a norme NF C 15100 4.8 EXCLUSIONS SPECIFIQUES AU TRANSPORT DES PRODUITS ASSURES
+ Sinistres liés a Foxydati % i & Mhumidité,  un oxcés de température. _ . .
+ Sinisire subi parles logicies. + Pendant le transport du Produit assuré dans un Véhicule (y compris période de stationnement du Véhicule), sont exclus les dommages
+ Sink gt & ou du détaut dun logice. otles vols : ) -

non agréépar SPB, - commis sans effraction du Véhicule,

- commis dans un Véhicule qui ne serait pas totalement carrossé en matériaux durs et fermé a clé lorsque personne n’est a bord ;
- commis dans un Véhicule stationné sans conducteur ni passager  l'intérieur du Véhicule entre 22 h et 7h du matin ;

- commis au Produit assuré fixé ou posé & I'extérieur du Véhicule ;

- commis au Produit assuré en cas de transport par Véhicule 4 2 roues ou 3 roues.

- commis au Produit assuré visible de I'extérieur non placé dans une boite & gant ou le coffre du Véhicule.

+ Sinistre causé par les virus introdults dans le Produit assuré.
+ Sinistre pour lesqs i

3 de réparati ontage, dinstallaton, engagés par
+ Produit assuré dont e numéro de série est llsible.

. par
+ Sinistre relevant de la garantie légale relative aux défauts cachés au sens des Articles 1641 et 1648 alinéa fer du Code civil.

* Le dommage ou le vol relevant de la civile d'un
aux défauts sens des Articles L 2174, L 2175, L 217-12 et L217-16

.
du Code de la consommation.

Notons, par exemple, que le consommateur n’est pas couvert en cas de négligence ou
lorsqu’un sinistre est provoqué par des nuisibles.

En ce qui concerne le service aprés-vente de Boulanger location, ce dernier ne prend pas
en charge toute panne ou défaut du produit qui serait exclu de la garantie fournisseur et/
ou constructeur.

Au total, ces exclusions interrogent sur l'intérét réel de ces services pour les
consommateurs.

v. Une absence d’information précontractuelle sur les assurances en
magasin

Si ce n’était pas suffisant, nos enquétes mystéres menées chez FNAC et Darty confirment

qu’il demeure particulierement difficile d’obtenir les documents d’information
précontractuelle sur les produits d’assurance affinitaire avant la souscription du contrat.
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En plus de limiter la capacité des consommateurs a y souscrire en toute connaissance de
cause, un tel manquement démontre que la mise en ceuvre de la Directive distribution
d’assurances, qui impose depuis octobre 2018 la remise d’'un support d’information
standardisé (IPID), demeure largement perfectible.
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IV. La location longue durée de produits électroménagers, un coit jusqu’a
trois fois supérieur au taux d’usure !

a) Une concurrence illusoire sur la location de longue durée

L’absence d’'une information précontractuelle aisément consultable sur le coiit total des
LLD limite la concurrence et crée les conditions de dérives tarifaires.

Afin d’illustrer cet écueil, nous reproduisons les conditions de souscription d’une LLD de
24 mois d’un iPhone XR 64 Go auprés des enseignes Cdiscount, Boulanger Location,
FNAC et Darty.

Pour comparer ces tarifs a propositions de service équivalent, nous partons de I'hypothése
que les clients FNAC et Darty souscrivent I'assurance optionnelle qui, en magasin, nous a
été vivement conseillée.

Figure 16- Analyse des propositions tarifaires en LLD pour le méme bien

Cdiscount Boulanger location FNAC Darty
Premier En euros 107,99 € 14549 € 101,00 € 99,00 €
versement En base 100 109 102 100
Loyer mensuel 26,99 € 2260€ 20,60 €
En base 100 131 110 100
Assurance Comprise Comprise 1999 € 17,00 €
Loyer mensuel
Loyer tout compris 26,99 € 41 49€ 4259¢€
En base 100 100
En euros
COUT TOTAL L
En base 100 100
Source : relevé tarifaire au 25/11/2019. *Afin de comparer les offres a service équivalent, nous partons du principe que les clients de la FNAC
et Darty souscrivent I'assurance optionnelle. L'assurance optionnelle est payée sur les 24 mois de la location. Le prix de I'assurance correspond
a la formule proposée lors de nos enquétes mystére en magasin. Base 100 a partir du tarif le moins cher.

Nous relevons ainsi que :

- Pour le premier versement, I'offre Darty est la moins chére. La concurrence est
2 % (FNAC), 9 % (Cdiscount) et méme 47 % plus chére (Boulanger location) ;

- Pour le loyer mensuel hors assurance, I'offre Darty est une nouvelle fois la moins
chére. La concurrence est 10 % (FNAC), 31 % (Cdiscount) et méme 101 %
(Boulanger location) plus chére.

- Pour autant, lorsque I'on prend en compte I'assurance facultative, cet ordre est
modifié. Cdiscount apparait désormais comme étant moins cher. Le tarif de Darty
est 39 % plus cher, quand ce différentiel atteint 54 % chez Boulanger Location et
58 % a la FNAC.

- Enfin, une fois pris en compte I'’ensemble des paramétres tarifaires sur la durée
totale de I'engagement, le classement est totalement bouleversé. Pour une
proposition commerciale présentée comme étant similaire Cdiscount apparait
bien moins cher que ses concurrents : Darty, Boulanger Location et FNAC sont
respectivement 35 % et 51 % plus chers18.

18 Cet ordre ne présage pas de la qualité intrinséque respective de chacune des assurances,
qu’elles soient obligatoires ou facultatives.
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Au regard du nombre de paramétres a prendre en compte pour établir le tarif le plus
avantageux en matiére de LLD, la concurrence ne peut jouer aisément sur ce marché.

b) La location de longue durée, des tarifs trois fois supérieurs au taux d’usure

L’étude de I'UFC-Que Choisir léve le voile sur les tarifs exorbitants des locations de longue
durée de produits électroménager et multimédia facturés par des grandes enseignes. Elle
est réalisée a partir d’un relevé de 110 propositions tarifaires.

i. Périmétre et méthode

L’étude évalue le coiit de la LLD en comparaison des modes de financement classiques.
Cinq catégories de biens ordinaires sont étudiées (lave-linge, micro-ondes, réfrigérateur,
télévision, ordinateur portable Apple) selon qu’ils sont réglés au comptant, a crédit ou a
I'aide d’une LLD.

Face a I'opacité tarifaire entretenue par les grandes enseignes de la LLD, le périmétre des
frais analysés se limite aux loyers. Cette hypothése est prudente dans la mesure ou les
locataires sont susceptibles de se voir facturer des frais additionnels en cas de casse ou
d’impayés, par exemple. Les colits liés aux assurances facultatives sont également exclus.

Afin d’étudier les colits respectifs de ces modalités de financement, nous devons calculer
le taux annuel effectif global implicite (TAEG) de la LLD pour le comparer au coiit d’un
crédit renouvelable. Pour obtenir un financement d’un montant inférieur a 1 000 euros, il
s’agit des crédits les plus accessibles?®.

A l'aide des modalités des contrats de location présentés dans les propositions
commerciales des enseignes, nous fixons les conditions nécessaires a ce calcul a partir
des hypothéses suivantes :
- Le premier versement demandé est déterminé comme I'apport d’un crédit.
- Le montant du crédit souscrit est la différence entre le prix au comptant et
le premier versement.
- Les loyers sont déterminés comme les échéances de remboursement d’un
crédit classique.

A partir de ces hypothéses, il devient possible de calculer le TAEG implicite des LLD.
Rappelons toutefois que le consommateur n'est pas propriétaire du bien et en perd
lI'usage a la fin de la LLD.

ii. Le coilit d'une location exprimée en TAEG: des tarifs qui dépassent
I'usure !

Dans le but de comparer le colit des LLD par rapport a des alternatives classiques, nous
analysons, dans un premier temps, les propositions tarifaires de cinq biens de grande
consommation appartenant aux catégories indiquées précédemment. Trois enseignes, a
savoir Boulanger Location, Uzit-Direct et Cdiscount sont étudiées. Les tarifs FNAC et Darty
ne sont pas disponibles en lighe.

Les conditions tarifaires des LLD étudiées sont présentées dans le tableau ci-apres.

19 A distance, il n’est pas possible d’obtenir un crédit amortissable d’'un montant inférieur a 1000
euros. Les crédits proposés par les préteurs sont systématiquement des crédits renouvelables.
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Figure 17 - Calcul des TAEG implicites de cinq produits de LLD

Le financement par la location de longue durée : jusqu'a deux fois plus cher que le prix comptant
Lave-linge Micro-ondes Réfrigérateur Télévision Macbook
o MacBook Air 13,3" - Intel
BOSCH Reéfrigérateur - y
CANDY CVFTSG384TH/1-47 | PANASONIC NN-DS596BUPG SAMSUNG UE5S5RU7372 TV Core i5 - RAM 8Go - 256G0
KDV58VL30 =D
48 48 48 48 36
B ger location Boulanger location Uzit-Direct Cdiscount Cdiscount
499 € 316 € 730 € 600 € 946 €
65 € 49€ 132 € 59 € 101 €
19€ 14€ 19¢€ 18€ 31€
958 € 731€ 1025€ 905 €

Source : Cdiscount, Boulanger Location, Uzit-Direct. Prix au comptant & partir des tarifs Cdiscount et Boulanger.

L’étude de 'UFC-Que Choisir démontre que :

Concernant le lave-linge proposé en LLD par Boulanger location :

- Le coit total de la LLD sur les 48 mois du contrat atteint 958 euros ;

- L’équivalent des intéréts, la différence entre le colit de la location et le prix
comptant, atteint 457 euros ;

- Un crédit de 434 euros2° qui colterait 459 euros d’intérét sur 48 mois
porterait un TAEG implicite de 51 % ;

- Ce niveau est plus de deux fois supérieur a celui du taux d’usure (21,1 %) ;

- Rappelons qu’a lissue de la location, le consommateur n’est pas
propriétaire du bien ;

- En conclusion, il colite prés de deux fois plus cher de louer le lave-linge sur
48 mois que de I'acheter comptant (+ 92 %).

Concernant le micro-ondes proposé en LLD par Boulanger location :
- Louer le micro-ondes durant 48 mois colite plus de deux fois plus cher que
I'acheter au comptant (+ 131 %), soit un surcoit de 459 euros ;
- Le TAEG implicite est plus de trois fois supérieur a I'usure (76 %).

Concernant le réfrigérateur proposé en LLD par Uzit-Direct :
- Louer le réfrigérateur durant 48 mois colite plus cher que l'acheter au
comptant (+ 40 %), soit un surcoit de 295 euros ;
- Le TAEG implicite est supérieur a I'usure (24 %).

Concernant la télévision proposée en LLD par Cdiscount :
- Louer la télévision durant 48 mois colite plus cher que I'acheter au
comptant (+ 51 %), soit un surcoiit de 305 euros ;
- Le TAEG implicite est supérieur a I'usure (27 %).

Concernant I'ordinateur Apple proposé en LLD par Cdiscount :
- Louer l'ordinateur durant 36 mois colite plus cher que l'acheter au
comptant (+ 25 %), soit un surcolit de 236 euros ;
- Le TAEG implicite est supérieur a I'usure (19 %).

Dans le but de dresser un panorama des pratiques du marché, les 110 propositions
tarifaires sont intégrées dans le tableau récapitulatif ci-aprés. Il reproduit pour chaque

20 Soit la différence entre le prix comptant et le premier versement, considéré comme I'apport d’un
crédit.
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catégorie de produit, les conditions tarifaires pour un bien au prix minimum, médian et
maximum pour I’ensemble des acteurs analysés.

Figure 18 - Calcul des TAEG implicites de cinq secteurs de LLD

Le financement par la location de longue durée : plus les loyers semblent abordables, plus les tarifs sont en réalité excessifs
Lave-linge Micro-ondes Réfrigérateur Télévision Macbook
48 48 48 48 36
Min Médiane Max Min Médiane Max Min Médiane Max Min Médiane Max Min Médiane Max
260€ 430€ | 1499€ | 269€ 350€ 600€ 270€ 599€ 1279¢€ 330€ 600€ 4990€ 870€ 1431€ | 3200€
46€ 49€ 120€ 38€ 46 € 62€ 49€ 66 € 177€ 42€ 95€ 325€ 96 € 149€ 224€
10€ 15¢ 34¢€ 11€ 13¢€ 18¢€ 8€ 19¢ 24€ 10€ 27¢€ 93¢ 29¢€ 44€ 64¢€
536 € 754€ | 1742€ | 555¢€ 680 € 908 € 425€ 959 € 1305€ 503 € 1387€ | 4696€ | 1100€ | 1680€ | 2464€
9% 1% 3% 1%
106% 75% 16% 106% 94% 51% 57% 60% 2% 53% 131% 6% 26% 7% -23%
276€ 324¢ 243¢ 286 € 330€ 308€ 155¢€ 360€ 26€ 173 € i87¢€ -294€ 230€ 249€ -736 €
[Source : 110 propositions tarifaires des sites Cdiscount, Boulanger Location, Uzit-Direct. Prix au comptant a partir des tarifs Cdiscount et Boulanger.

Pour treize des quinze propositions tarifaires étudiées, le coiit de la location est supérieur
au prix comptant du bien. Ce surcoiit atteint jusqu’a deux fois le prix comptant pour les
premiers prix du lave-linge (+ 106 %) et du micro-ondes (+ 106 %). Pour deux propositions,
le colit total de la location est inférieur au prix comptant du bien, c’est le cas pour les prix
maximum de la télévision (- 6 %) et de I'ordinateur Apple (- 23 %).

Pour neuf des quinze propositions tarifaires étudiées, le coit des LLD exprimé en TAEG
est supérieur au taux d’usure.

Ces premieres observations nous permettent d’établir des conclusions préliminaires
concernant le fonctionnement du marché de la LLD. Contrairement aux marchés
classiques, il colte souvent plus cher de louer un bien sur une période inférieure a sa
durée de vie économique que d’en étre propriétaire.

iii. Le coilit d'une location: des tarifs bien plus élevés qu’'un crédit
renouvelable

Alors que la LLD est logiquement plus chére qu’un achat réalisé au comptant, il convient
d'analyser le colt de ce financement en comparaison avec celui d’'un financement
classique. Les résultats de cette étude sont présentés dans le tableau ci-apres.

Figure 19 - Comparaison des modalités de financements : LLD et crédit a la consommation2t

La location de longue durée : un cofit souvent supérieur au crédit renouvelable

Lave-linge Micro-ondes Télgvisit
P MacBook Air 13,3" - Intel Core i5 - RAM
CANDY TH/L-4T BOSCH Réfrigérateur - KDVSSVLI0 SAMSUNG UESSRU7372 TV 0. ssn
499 € 316 € 730€ 600 € 946 €

5 . 5 . Cofinoga Cofinoga .
Boulanger Sofinco credit Boulanger Sofinco crédit Uzit-Direct . f cdi nt . (jf i nt Sofinco crédit
Location renouvelable Location renouvelable B renouvelable
renouvelable renouvelable
48 35 48 24 48 36 48 36 36 36

7€ 49¢€ 7€ 59€ 24¢€

Source - Cdiscount, Boulanger Location, Uzit-Direct. Prix au comptant  partir des tarifs Caiscount et Boulanger. Simulation de crédit sur les listes de Sofinco et Cofinoga.

21 La durée de remboursement des crédits est celle proposée par défaut par les établissements
préteurs.
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L’étude de 'UFC-Que Choisir démontre que :

Concernant le lave-linge proposé en LLD par Boulanger :
- Le crédit renouvelable proposé par Sofinco dispose de mensualités
équivalentes au loyer de la LLD (19 euros) ;
- La durée de remboursement du crédit est environ un quart moins longue
(35 mois contre 48 mois) ;
- En plus de permettre au consommateur d’étre propriétaire du bien, le
crédit est plus de 30 % moins cher (305 euros d’économies).

Concernant le micro-ondes proposé en LLD par Boulanger :
- Le crédit renouvelable proposé par Sofinco dispose de mensualités
Iégérement supérieures a la LLD (+ 1,50 euro environ) ;
- La durée du crédit est deux fois moins longue (24 mois contre 48 mois) ;
- Autotal, le crédit est 48 % moins cher (348 euros d’économies).

Concernant le réfrigérateur proposé en LLD par Uzit-Direct,
- Le crédit (Cofinoga) est 4% moins cher que la LLD ;
- L’économie réalisée grace au crédit atteint 38 euros.

Concernant la télévision proposée en LLD par Cdiscount,
- Le crédit (Cofinoga) est 12 % moins cher que la LLD ;
- L’économie réalisée par le crédit atteint de 111 euros.

Concernant le Macbook proposé en LLD par Cdiscount,
- Le crédit est plus cher que la LLD (+ 12 %) ;
- lci, la location permet « d’économiser » 139 euros.

Les quatre premiers exemples présentés démontrent les surcolits de la LLD. Si le
cinquiéme exemple laisse penser que la LLD pourrait étre profitable, il importe de prendre
en compte la durée effective d’'usage du produit pour comptabiliser le coiit réel de ces
opérations.

c¢) Sur I'ensemble de la durée effective d'usage du produit, le tarif de la
location de longue durée est exorbitant

i.  Del'intérét de prendre en compte la durée effective d’'usage du produit
dans le calcul du coiit de la location

Dans la mesure ol les produits proposés a la location sont des biens de consommation
courante et que les contrats portent sur une durée inférieure a leur usage effectif, a la fin
du bail, le besoin demeure. Les consommateurs pourront alors renouveler leur location,
louer un autre produit, souscrire un crédit voire I'acheter comptant.

ii. Méthode d’estimation du colit total de la location

Pour réaliser une estimation du colit mensuel des différentes opérations de location, nous
prenons pour hypothése que le consommateur souscrit un second bail dans le but
d’atteindre I’extinction de la durée d’usage du produit. Nous comparons sa situation avec
celle d’'un consommateur qui aurait acheté a crédit son bien.

A l'aide du Baromeétre du Service aprés-vente FNAC Darty, nous connaissons la durée
d’usage moyenne des principaux biens de consommation analysés.
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Les résultats de cette comparaison figurent au sein du tableau ci-apres.

Figure 20 - Comparaison du coiit des modalités de financement sur la durée effective d’'usage des produits

Corr i des modes de financement permettant I'usage de biens de consommation courante
Lave-linge Micro-ondes Réfrigérateur TElEvision Machook
BOSCH Réfrigérateur - MacBook Air 13,3" - Intel Core

CANDY CVFTSG384TH/1-47 PANASONIC NN-DS596BUPG SAMSUNG UES5RU7372 TV

KDV58VL30 i5 - RAM 8Go - 256G0 S5D
499 € 316 € 730 € 600 € 946 €
Cofil Cofil
Boulanger Sofinco crédit Boulanger Sofinco crédit T wa_fa & . 'fm,‘;“{a o o Sofinco crédit
Location renouvelable Location renouvelable it : : " ! g n renouvelable
renouvelable
97 111 97 888 732
5¢€ 3¢ 8€ 7€ 13 €

2

2 2

2

[Source : Gdiscount, Boulanger Location, Uzit-Direct. Prix au comptant  partir des tarifs Cdiscount et Boulanger. Simulation de crédit sur les listes de Sofinco et Cofinoga. Barométre SAV FNAG-DARTY, Juin 2019 et Enquéte fiabilité Euroconsumers
|Group 2018 (micro-ondes)

L’étude de I'UFC-Que Choisir démontre que :

Sur I'ensemble de la durée effective d’usage du lave-linge proposé par Boulanger
location :
- Pour couvrir I'ensemble de la durée effective d’'usage de I'appareil, un
souscripteur de LLD doit dépenser environ 1 840 euros ;
- Autotal, la LLD est plus chére de 1 340 euros qu’un paiement comptant ;
- La LLD est également prés de trois fois plus chére que le crédit
renouvelable (+ 182 %) ;
- En matiére de colit mensuel, la LLD (19 euros par mois) est quatre fois
plus chére que le paiement comptant (5 euros) et prés de trois fois plus
chére que le paiement par crédit (7 euros).

Sur I'ensemble la durée effective d’'usage du micro-ondes proposé par Boulanger
location :
- Pour couvrir I'ensemble de la durée effective d’'usage de I'appareil, un
souscripteur de LLD doit dépenser environ 1 400 euros ;
- Le colit mensuel de la LLD (13 euros par mois) est quatre fois plus élevé
que le paiement comptant et le crédit renouvelable (3 et 4 euros).

Sur I'ensemble de la durée effective d’'usage du réfrigérateur proposé par Uzit-Direct :
- Pour couvrir ’'ensemble de la durée effective d’'usage, un souscripteur de
LLD doit dépenser environ 1 940 euros ;
- Le colt mensuel de la LLD (20 euros par mois) est plus de deux fois plus
élevé que le paiement comptant et le crédit renouvelable (8 et 10 euros).

Sur I'ensemble de la durée effective d’'usage du téléviseur proposé par Cdiscount :
- Pour couvrir 'ensemble de la durée effective d’'usage du produit, un
souscripteur de LLD doit dépenser prés de 1 800 euros ;
- Le coilit mensuel de la LLD (20 euros par mois) est plus de deux fois plus
élevé que le paiement comptant et le crédit renouvelable (7 et 9 euros).

Sur I'ensemble de la durée effective d’'usage du Macbook proposé par Cdiscount :
- Pour couvrir I'ensemble de la durée effective d’'usage du produit, un
souscripteur de LLD doit dépenser prés de 2 300 euros ;
- Le colt mensuel de la LLD (31 euros par mois) est plus élevé que le
paiement comptant et le crédit renouvelable (13 et 18 euros).
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Le cas du lavelinge est résumé par le graphique ci-aprés. Ce dernier montre les montants
facturés aux consommateurs selon les différents modes de financement choisis.

Figure 21 - Le colt exorbitant des opérations de LLD

Le codt exorbitant de la location longue durée des produits d'équipement : le cas du lavedinge
(Comparaison des coiits selon les modes de financement, en euros)

2000€

1800€ _—

1600€ -

Sur la durée de vie totale du produit, la LLD colte environ 1340 euros
1400€ — de plus qu'un paiement comptant.

Elle est aussi environ 1 200 euros plus chére qu'un créditrenouvelable.
12006 —
1000€
800€ 853€

" o e

Source - Boulanger Location, boulanger com, Sofinco, Barométre SAV, Fnac Darty - Hariis Interactive juin 2019, Calculs UFC-Que Chaisir.

Nous relevons ainsi que sur la durée effective d’'usage du produit, la LLD coiite environ
1840 euros, soit 1 340 euros de plus qu'un paiement comptant. Elle est aussi environ
1 200 euros plus chére qu’un crédit renouvelable. Au total, I'intérét économique de ces
contrats semble, par conséquent, particulierement contestable pour les consommateurs.
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I

V. Demandes de I'UFC-Que Choisir

Alors qu’en 2009 I'UFC-Que Choisir langait 'alerte sur la distribution irresponsable du
crédit revolving et ses conséquences désastreuses en matiére de surendettement,
I'association déplore que les pratiques délétéres se soient déportées vers de nouvelles
formes de financement dont I'absence d’encadrement rend possibles tous les abus.

En conséquence, I'association appelle les pouvoirs publics & mettre en ceuvre au plus vite
un cadre juridique propre a contenir les effets nocifs de location de longue durée. Ce
dernier impose :

¢ Un plafonnement tarifaire qui doit porter a la fois sur le coit total de la location
ainsi que sur les frais de résiliation ;

e La mise en ceuvre d’une information précontractuelle standardisée pour permettre
aux consommateurs de faire jouer la concurrence et d’y souscrire en toute
connaissance de cause. Cette derniére doit notamment comprendre :

- Le montant total des loyers a payer ;
- Le détail des frais supplémentaires susceptibles d’étre facturés ;
- Le montant total a payer en surplus du prix de référence au comptant.

Parallélement, I'association met en demeure Boulanger location ainsi que les partenaires
financiers bailleurs de Fnac-Darty (Crédit Agricole Consumer Finance) et Cdiscount (Crédit
Mutuel Leasing) de purger leurs conditions générales d’utilisation des clauses qu’elle
estime abusives et se réserve, a défaut d’'une réponse satisfaisante, le droit d’agir en
justice.
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VI. Annexe
Comparaison du colit des modes de financement
Produit Micro-ondes| Réfrigérateur | Télévision | Ordinateur [Smartphone
. Boulanger . Boulanger
Enseigne i Cdiscount . Darty Fnac
location location
Parameétres ;
PANASONIC Essentiel
Modéle o WHIRLPOOL Boulanger | LENOVO Idea | Iphone XR 64
e BLF80010X | 43UHD-G600| PadS145 Go
Smart TV
Calculs Tarif comptant 317 € 300€ 350 € 400 € 669 €
.. Colit crédit 383 € 358 € 442 € 526 € 810 €
principaux =
Coiit LLD 731 € 474 € 806 € 999 € 1101 €
Durée (mois) 48 € 48 € 48 € 36 € 24 €
Colit LLD 731 € 474 € 806 € 999 € 1101 €
Colits de la -
LLD Premier versement 49 € 51€ 54 € T71€ 101 €
Loyer 14 € 9€ 16 € 12 € 23 €
Tarif mensuel assurance | Compris Compris Compris 14 € 20€
Coiit du Durée (mois) 24 € 23 € 30€ 35€ 24 €
crédit Colit crédit 383 € 358 € 442 € 526 € 810 €
Mensualité 16 € 16 € 15€ 15 € 34 €
renouvelable =
Dernier versement 15 € 6 € 7€ 16 € 28 €

Source : relevé tarifaire & partir des sites des enseignes et des indications données (FNAC et Darty) lors
d'enquétes "client mystére”. Concernant le colit du crédit renouvelable, simulation réalisée sur le site de Sofinco.

janvier 2020

UFC-QUE CHOISIR -« Service des études « http://www.quechoisir.org




